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A ABIPTI divulgaré, até o final do més de
fevereiro préximo, a agenda das agdes de capacitagdo
do Projeto Rede de Centros Especializados em Gestéo
Tecndgica, apoiado pela Finep e CNPg, no &mbito do
Fundo Verde-Amarelo.

Centros Especializados do
Ibama serdo orientados por
comités e conselhos de
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O s comités e conselhos de gestdo dos centros
especializados criados recentemente pelo Ibama irdo
funcionar como 6rgéos colegiados consultivos.

José Claudio Terra aborda a

Gestao do Conhecimento nos
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‘]ose’ Claudio Terra, consultor dia ABIPTI, demonstra
a necessidade da implementacdo de agdes Sistematicas
de gestdo do conhecimento nos institutos de pesquisa
brasileiros.

Divulgado o regulamento do
Prémio Finep 2003
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A sexta edicdo do Prémio Finep traz como
novidade a inclusdo do segundo e tercerio lugares
para as categorias pequena empresa, grande empresa
¢ institutotos de pesquisa.
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Projeto Fome Zero: um prato cheio
para a tecnologia

“Se ao final do meu mandato, cada brasileiro puder se alimentar
trés vezes ao dia, terei realizado a misséo da minha vida”.

Esta frase marcante, dita pelo presidente Luiz Inécio Lula da Silva,
logo apds vencer as eleices em outubro passado, anunciava que a erradicagdo
da fome seria a prioridade maior de Seu governo.

Com esta declaragdo Lula ndo s6 avivou a memria dos brasileiros
para a nossa fragil condicdo de ser humano, como também despertou o cidadao
e 0 proprio Estado para algo que ndo se pode tolerar mais, que € a existéncia da
fome neste Pais.

Mas o que significa acabar com a fome? O que esta por traz da frase
do presidente? Qual a sua vis&o quando a exclamou e qual a nossa visao sobre
a questdo?

Acabar com a fome significa mobilizar o Estado, a sociedade, a
empresa e cada cidaddo. Trata-se de uma tarefa herctlea, dificil, complexa e
que demanda tempo, dinheiro, competéncia e conhecimento, mas que pode ser
alcangada, desde que estejamos determinados a atirgir esse objetivo.

Acabar com a fome significa agregar conhecimento e informagéo,
significa incorporar a dimensdo tecnoldgica a tarefa e isto se faz presente ja no
proprio titulo do documento de referéncia do projeto: PROJETO FOME ZERO -
POLITICA DE SEGURANGA ALIMENTAR PARA O BRASIL.

0 conceito de Seguranga Alimentar representa, segundo o documento,
“a garantia do direito de todos a0 acesso a alimentos de qualidade, em quantidade
suficiente e de modo permanente, com préticas alimentares saudaveis e sem
comprometer 0 acesso a outras necessidades essenciais  nem o Sistema alimentar
futuro, devendo se realizar em bases sustentaveis”.

0 termo “alimentos de qualidade " remete para o atendimento de
determinados atributos relacionados & saude, seguranga e protecdo dos
consumidores. Garantir a qualidade dos alimentos significa ter acesso a servigos
de infra-estrutura tecnoldgica; ter acesso a lahoratérios metroldgicos; atender a
normas e regulamentos técnicos especificos; utilizar-se da certificacdo para ter
acesso de forma competitiva a novos mercados, etc. Ou seja, garantir a qualidade
dos alimentos representa também mobilizar o conhecimento técnico-cientifico
do Pais.

E conhecida a nossa competitividace no agronegdcio, mas se aliarmos
a ela o conhecimento gerado por nossos institutos de pesquisa tecnoldgica, de
forma mais intensa, estaremos proporcionando condices adicionais de
sustentabilidace a esse segmento. Questdes como salide, educagdo, saneamento,
despoluicdo e habitaao também guardam vinculos estreitos com a tematica da
seguranca alimentar. Um depende do outro e todos se alicercam no conhecimento
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cientifico e tecnoldgico.

Tem-se falado muito sobre o desperdicio de alimentos que h& no
Brasil. Tal situag&o ocorre por ineficiéncia produtiva, transporte e armazenamento
em condicGes inadequadas, utilizacdo de embalagens inapropriadas e uma
série de outros fatores cuja solugdo depende fundamentalmente da tecnologia.

Aumentar a producdo de alimentos e fazé-los chegar a todas as
partes do Pais implicam em aumentar a produtividade, investir em melhoramentos
genéticos, fazer uso cada vez mais da tecnologia da informagdo, desenvolver
logistica e infra-estrutura adequada, investir no aumento da oferta de energia e
uma série de outras agbes que demandam necessariamente conhecimento e
tecnologia .

Enfim, para alimentar o povo, j& ndo basta ser rico em produtos
naturais e ter mao-de-obra abundante, € necessario que 0 Pais cresa e se
desenvolva, que seja competitivo e para isso € preciso gerar e desenvolver
inovagdes tecnoldgicas.

A ABIPTI, tendo em vistaa Sua missdo de intensificar a participagdo
politica e a articulacdo institucional das entidades de desenvolvimento e promocéo
de pesquisa cientifica e tecnoldgica no estabelecimento e na execugdo da
politica de desenvolvimento nacional, tem a sua contribuicdo a oferecer para o
sucesso do Projeto Fome Zero.

Nos Gltimos anos a ABIPTI tem contribuido de maneira significativa
para o debate de politicas industriais e tecnoldgicas, destinadas a promover a
inovagdo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico nacional, mediante a
participacdo em projetos, conselhos, foruns e comissdes, representando o
interesse de seus associados.

Conta atualmente com 122 associados, distribuidos por todas as
regides do Pais, que apéiam, fomentam, realizam e promovem a pesquisa, 0
desenvolvimento, a inovacdo e 0s servicos tecnoldgicos. Em parceria com 0
CNPg, a Finep, e muitas outras entidades, a ABIPTI vem, progressivamente,
reunindo condicdes de se adequar aos novos contextos tecnoldgicos, sociais e
economicos para cumprir com éxito sua misséo.

Dentre as diversas atividades que fazem parte do seu portifélio,
destacamos as agfes nas areas de capacitacao e educagdo continuada, melhoria
da gestéo dos institutos, informag&o e comunicagdo, gestéo ambiental, gestdo
do design, tecnologia industrial basica e promocdo e apoio ao agronegacio.

Reiterando 0 que foi dito também pelo ministro da Ciéncia e
Tecnologia, Roberto Amaral, em seu discurso de posse, a C&T do Brasil pode
aportar contribuicdo decisiva para a meta do combate a fome, a ABIPTI coloca-
se desde j& ao lado do Governo Federal nessa empreitada.
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Editorial da ABIPTI repercute
no meio académico

A ABIPTI agradece o comentério enviado
pelo pro-reitor de pesquisa da Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT), Paulo Teixeira de Sousa
Janior, no dia 9 de janeiro deste ano sobre o editorial
do Informe ABIPTI n°131, de novembro de 2002,
(ue aborda o resultado do edital Fundo Verde Amarelo
do MCT/TIB.

O reitor destaca a situacdo enfrentada
no Centro-Oeste e ressalta a importancia da
democratizado do repasse de recursos de C&T. A
sequir transcrevemos 0 manifesto.

Tem esta a finalidade de parabenizar a
ABIPTI pelo Editorial do Informe ABIPTI ne. 131, de
novembro de 2002, intitulado: Resultado do Edital
do MCT/TIB Contraria a Logica da Politica dos Fundos
Setoriais.

Na qualidade de Pré-Reitor de uma IFES
da regido Centro-Oeste (dentro, também da
Amazbnia Legal) temos nos ressentido, por diversas
ocasies, de lobbies formados por colegas de regides
mais privilegiadas e que, por ndo compreenderem
(ou ndo quererem compreender) a necessidade de
se democratizar 0 acesso aos recursos de C&T no
Pais, de modo a possibilitar a reducéo das

ABIPTI implementa
Rede de Centros
Especializados em
Gestao Tecnologica

A ABIPTI est em fase de implementacéo
das acdes de capacitagdo do projeto Rede de Centros
Especializados em Gestdo Tecnoldgica, que recebe
0 apoio da Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep/Fundo Verde Amarelo e do CNPq.

Todas as informacdes sobre 0$ cursos,
0s temas, as datas, as ementas e instituices
participantes serdo divulgadas pela ABIPTI até o
final deste més.

Os principais objetivos do projeto sdo:
capacitar 15 institutos de pesquisa no Pais em
gestdo tecnoldgica, para o atendimento do setor
produtivo e para realizacdo de projetos cooperativos
com empresas; promover a troca de informagges e
acdes de benchmarking sobre préticas de gestdo
tecnologica em institutos de pesquisa; disponibilizar
informagfes sobre praticas de gestdo tecnoldgica
adequadas ao ambiente de negdcio dos institutos
de pesquisa no Pais e promover a implementacdo
de planos da melhoria da gestdo tecnoldgica em 15
institutos de pesquisa nacionais.

desigualdades regionais, fazem o possivel para se
apossarem da totalidade dos recursos disponiveis,
pouco se importando com as regides menos
favorecidas.

0 fato denunciado no Edital acima
mencionado ocorreu também nos editais do CT-Hidro.
Ao expressarmos a nossa insatisfacéo, publicamente,
a um representante da FINEP, ouvimos que a lei
estava sendo cumprida, ja que ela ndo estipula que
05 30% tem que Ser ano a ano; ou Seja, podemos
ficar 50 anos sem nada receber, ja que um dia
iremos ter 0 nosso quinhdo! E lamentavel como
alguns, com intengdes duvidosas, apoderam-se do
texto da lei para descumpri-lal”.

Desta forma, foi para nds motivo de jdhilo
VErmos que ndo estamos sozinhos nessa batalha.

Muito obrigado.
Cordialmente.

Prof. Dr Paulo Teixeira de Sousa Jr.
Pro-Reitor de Pesquisa (UFMT)
Diretor do Pantanal Regional Environmental
Programme da Universidade das NagGes
Unidas (UNU)

Projeto Exceléncia
Inicia novo ciclo

A ABIPTI j4 se prepara para mais um ciclo
doPProjeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica, realizado
com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico Tecnoldgico (CNPg) e convida a adesdo as
instituicBes associadas que ainda ndo participam do
projeto.

No ano passado foram 34 instituicGes
envolvidas de todo o Brasil, onde 13 apresentaram
seus relatdrios de gestdo para serem avaliados.

As etapas necessrias para a realizacdo do
Projeto incluem a medicdo dos indicadores anuais
de desempenho, a apresentacdo dos relatdrios de
gestdo para avaliagdo, passando pela capacitagdo dos
examinadores dos institutos de pesquisa, bem como
pela implementag&o do processo de avaliagdo

0 projeto tem como propésito definir um
conjunto de indicadores de desempenho para institutos
de pesquisa e avaliar as praticas de gestdo desses
institutos, segundo os Critérios de Exceléncia do Prémio
Nacional da Qualidade (PNQ), que sdo: Lideranca,
Estratégias e Planos, Clientes e Sociedade, Informagdes
e Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados.
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ABIPTI realiza
Agintec em Maringa

Serd realizado, no periodo de 04 de
abril a 31 de maio de 2003, o 22° Curso de
Especializacdo de Agentes de Inovaco e Difusdo
Tecnoldgica (Agintec), em Maringa (PR). O curso é
coordenado pela ABIPTI, e recebe 0 apoio do Sebrae
Nacional e do CNPg, e sera realizado no Centro de
Ensino Superior de Maringa (Cesumar).

0 curso conta com a participagdo de
Varios especialistas, dentre eles, membros da ABIPTI,
como 0 Secretario-executivo da associagdo, Lynaldo
Cavalcanti de Albuquerque, que abordara, em mesa
redonda, o tema; o Sistema de C&T no Paran; e 0
secretario-executivo adjunto da ABIPTI, Ivan Rocha,
que fara a abertura do curso com a conferéncia -
Organizagbes Cadrdicas. Ivan Rocha também
abordaré os conceitos basicos de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo. A especializacdo € voltado aos técnicos
e dirigentes com formagdo de nivel superior, de
instituices do sistema de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo do Parand.

0 Agintec visa capacitar profissionais
para negociar e catalisar 0s processos de apropriagdo
econdmica e social de conhecimentos técnico-
cientificos nos @mbitos do sistema de inovagdo e
difusdo tecnoldgica da politica de C&T. O Curso de
Especializagdo de Agentes de Inovacdo e Difuséo
Tecnoldgica foi elaborado em 1992, pela ABIPTI,
com o apoio do Nucleo de Politica Cientifica e
Tecnolégica da UnB, a partir da demanda da
Comissdo de Coordenacdo do Programa de
Capacitagdo e Difusdo Tecnologica do CNPg.

ABIPTI apdia evento
sobre conformidade
em educacdo

A ABIPTI, juntamente com o Conselho
de Reitores (CRUB), esté apoiando a realizacdo do
Seminério sobre Certificacdo da Conformidade em
Educacdo, que acontece nos dia 10 e 11 de fevereiro
de 2003, em Curitiba (PR).

0 evento é uma iniciativa do Instituto
de Tecnologia do Parand (Tecpar) e da Fundacdo
Nacional de Apoio a0 Desenvolvimento do Ensino
Superior (Funadesp), com a participagdo do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e da
Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

0 objetivo do seminario é apresentar e
discutir a implantacéo de um sistema de
certificacdo de qualidade, tendo como base a norma
IS0 9001:2000, com enfoque inicial e prioritario
para a certificacao de cursos de pés-graduacdo lato
sensu.
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Como o IPT pode ajudar as empresas na solucao de seus problemas

“Como 0 IPT pode ajudar as empresas na solugdo de seus problemas”, esse foi 0 tema do bate-papo on-line do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas(IPT)
com Katia Krasnikovicius Crespo, supervisora do Servico de Atendimento ao Cliente do Instituto, realizado no Gltimo dia 10 de dezembro, no site do IPT. A sequir,

transcrevemos alguns trechos desse bate papo.

Como o IPT poderia ajudar outras
empresas piblicas na implantacao de um
servico como o de vocés. Esse servico seria
pago?

O IPT implantou o Servico de
Atendimento ao Cliente em 1997. Desde entdo
personalizamos esse servico de acordo com as
atividades realizadas no IPT. Estamos & disposicdo
para conversar sobre como implantamos esse Servigo.
Por favor nos contate apds essa conversa atraves do
e-mail do SAC (sac@ipt.br).

O IPT é um Instituto de
pesquisas. Existe alguma diferenca no
atendimento ao cliente ou tem a mesma
rotina dos SACs que conhecemos por ai?

Sim, o SAC do IPT tem algumas
diferengas. O nosso instituto trabalha a partir de
problemas e necessidades muito especificas das
empresas. Nesse sentido, tentamos entender a
necessidade do cliente para poder encaminha-lo
para um dos nossos 69 laboratdrios. Todas as
solicitagdes enviadas ao SAC sdo acompanhadas
até o contato do cliente com o pesquisador. Assim,
passamos informac@es muito especificas e de forma
rapida a todos que nos contatam. E importante que
vocé saiba que todas as solicitagdes séo respondidas
em até 3 dias, a depender da complexidade do
assunto.

De que forma esse
acompanha-

mento é feito?

0 SAC registra todas as solicitacdes de
clientes que venham atraves de fax ou e-mail. Assim,
podemos procurar no instituto quem pode realizar o
servigo solicitado. Todas as solicitacGes séo enviadas
para a area que realiza o ensaio determinado e o
SAC faz 0 acompanhamento até que o laboratdrio
converse com o cliente. E a nossa garantia de que
todas as solicitagdes seréo respondidas.

0 SAC presta informacdo sobre
precos de servigos?

No IPT, cada laboratrio responde técnica
e comercialmente pelos seus servigos. Dispomos de
varias modalidades de contratacdo. Para servicos
laboratoriais, como ensaios ou calibragdes, &
elaborado um orcamento pelo laboratério adequado,
especificando o prego, prazo e demais informacdes
sobre 0 servico. O Servigo Ser4 realizado somente
depois que o orcamento for aprovado. Servigos
tecnoldgicos especializados, como estudos, apoio
tecnoldgico e consultoria, ou ainda projetos de

inovacdo, pesquisa e desenvolvimento s&o
apresentados aos clientes por meio de uma
proposta, em que sdo detalhados o escopo do
trabalho, prazo, preco e demais informagdes. Os
contratos podem ser estabelecidos com empresas
plblicas e privadas, a partir de entendimentos com
as dreas técnicas. Convénios sdo firmados com
empresas de diversos setores industriais e de
servicos, Orgdos e entidades publicas, agéncias de
fomento. Procure no site 0 servigo de Seu interesse.
Caso ndo o localize, fale conosco.

0 IPT pode ajudar uma pequena
empresa a desenvolver um produto
inovador? Apesar de empresa piblica
vocés tém condicdes de garantir sigilo
sobre o que é desenvolvido ai?

0 IPT garante sigilo a todas as
solicitagdes enviadas aos nossos laboratdrios ou
a0 SAC. Desenvolvemos, em parceria com o Sebrae,
projetos especialmente voltados para os micros e
pequenos empresarios. O Programa de Apoio
Tecnoldgico @ Exportacdo (Progex) objetiva dar
assisténcia tecnoldgica as micros e pequenas
empresas do Estado de S&o Paulo que ja exportam
€ querem aprimorar seus produtos, para atender as
exigéneias do mercado. O Projeto de Unidades
Moveis de Atendimento Tecnoldgico (Prumo)
identifica problemas, realiza ensaios e analises
em matérias-primas e produtos na sua empresa.
Atualmente, atende as indstrias do setor plastico.
Consultoria tecnoldgica que busca, por meio de
respostas técnicas, resolver questdes sobre o
desenvolvimento de produtos ou processos
produtivos.

Quando o IPT ndo tem condicdes
de realizar um determinado servico, vocés
passam alguma referéncia para que
possamos nos orientar?

Caso 0 IPT ndo possa realizar o servico,
sugerimos outras instituicdes parceiras, como
Adolpho Lutz, USP, Ital, INMETRO, entre outros.
Indicamos apenas instituices publicas.

0 IPT atende a qual tipo de
empresa?

O IPT esté capacitado a atender todos
0S tipos de empresas (micro, pequenas e médias
empresas), sejam publicas ou privadas. Ainda
podemos atender a qualquer cidado que necessite
de informagBes técnicas. Atendemos também
pessoas fisicas, estudantes, associagdes,
universidades.

0 SAC garante que os
laboratérios responderdo as solicitacdes
dos clientes?

N&o. O SAC apenas encaminha as
solicitagdes referentes aquele laboratério
especifico. No entanto, cabe ao pesquisador
informar se pode ou néo realizar o servico. Como
0s servicos do IPT sdo muito complexos, apenas
um especialista pode informar s é possivel ou néo
realizar um determinado servico.

0 SAC em instituicao de pesquisa
administra problemas entre areas técnicas
que prestam servico? Por exemplo, ocorre
de duas ou mais areas dispitarem um
mesmo cliente?

No IPT isso ndo acontece. Normalmente
0S laborat6rios sdo muito especifico e realizam
trabalhos que ndo sdo repetidos em outros
[aboratdrios. Assim, as solicitagdes so respondidas
por um pesquisador especifico.

Vocés podem mencionar um caso
de atendimento muito bem-sucedido e
outro nem tanto vividos pelo SAC do IPT?

Um caso bem sucedido foi de um cliente
que chegou o instituto com uma protese metalica
quebrada e com necessidade de saber 0 que havia
acontecido. Nosso Laboratorio de Metalografia e
Andlise de Falhas identificou os problemas na
protese e informou ao cliente como proceder para
realizar a troca dessa protese. Esse trabalho chegou
a0 IPT/SAC e foi enviado rapidamente ao
laboratério. O cliente tinha muita urgéncia pois 0
familiar que utilizava a protese estava no hospital
aguardando a troca. Nesse momento o IPT tem que
ser muito rapido e ajudar o cliente a resolver seu
problema de forma rapida e objetiva. Um caso em
que o IPT pouco pode ajudar diretamente € sobre
analise de combustiveis. Nosso contrato com a
ANP reza que todas as anélises sdo enviadas essa
agéncia. Assim, ndo podemos atender diretamente
a0 cliente. Essas solicitacbes devem ser
encaminhadas  diretamente a  ANP.

Vocés recebem muitas
reclamacdes? O que fazem para atender
ao cliente descontente?

N&o recebemos muitas reclamages,
perto do universo de solicitagdes que recebemos
diariamente. Cadla reclamacdo é repassada para a
area que apresentou o problema e 0 SAC ajuda o
instituto a resolver a questao. Este é um dos papéis

mais importantes desse Servigo. )
Continuacao na pag. 05
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Continuacéo da pag. 04

0 SAC em instituicdo de pesquisa
administra problemas entre areas técnicas
que prestam servigos? Por exemplo, ocorre
de duas ou mais areas disputarem um
mesmo cliente?

No IPT isso ndo acontece.
Normalmente os laboratdrios s&o muito especificos
e realizam trabalhos que no s&o repetidos em
outros laboratrios. Assim, as solicitacdes sdo
respondidas por um pesquisador especifico.

Para enviar uma solicitacdo,
preciso sempre contatar o SAC antes de
falar com um laboratério? Qual o caminho
mais rapido?

0 SAC é uma das portas de entrada dos
clientes no IPT. Como falamos anteriormente, cada
pesquisador pode responder diretamente sobre 0s
servigos que realiza. O site do IPT & uma boa
ferramenta para encaminhamento de solicitacdes
diretamente a0 pesquisador. Basta consulta-lo.

Mandar a solicitacdo via SAC é
garantia de resposta dos laboratérios?

Sim. Garantimos que todas as
solicitacdes serdo respondidas. Caso o laboratério
ndo possa atender a questdo, o proprio SAC ird
informar o cliente, e caso seja possivel, indicar
outra instituicdo.

Posso pesquisar no IPT
relatorios ja feitos para outras empresas?
Os relatdrios realizados pelo IPT s6 podem

ser pesquisados com prévia autorizacdo por escrito
do cliente. Assumimos, em contrato, que todos os
resultados dos testes que realizamos sdo
confidenciais ao cliente que os solicitou.

Vocé pode citar alguma
solicitacdo tipica recebida pelo SAC?
Normalmente os clientes pedem
solicitades referentes a ensaios de calibracdo de
equipamentos ou como testar a qualidade dos seus
produtos.

] Vocés realizam pesquisas de
satisfacdo? Quem realiza as pesquisas de
satisfacdo de vocés?

0 SAC realiza todas as pesquisas de
satisfaco internamente. Temos uma equipe dedicada,
com metodologia propria, que realiza trés pesquisas
anuais sobre as mais diversas atividades. Estamos a
disposig&o para conversar sobre a nossa metodologia
de pesquisa de satisfacao.
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Ibama institui comités de gestao
de centros especializados

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) criou,
por meio da Portaria 174, de 31/12/02, publicada
no Dirio Oficial da Unido do dia 03 de janeiro de
2003, quatro Comités e dois Conselhos de Gestdo
de Centros Especializados, que irdo funcionar como
0rgdos colegiados consultivos, com o objetivo de
avaliar, orientar, propor e controlar o$ instrumentos
e procedimentos adotados e aplicados pelos centros
especializados do Ibama.

Foram criados comités para os Centros
Especializados voltados para o desenvolvimento
de estudos, pesquisa e gestdo dos recursos
pesqueiros; de manejo e conservagdo de espécies
da fauna; dos recursos florestais e floristicos; e o
Comité de Gestdo do Centro Nacional de Estudos,
Protecdo e Manejo de Cavernas (Cecav).

Também foram instituidos os Conselhos
de Gestdo dos Centros Especializados voltados para
0 monitoramento ambiental e prevencdo de
incéndios e o de telematica, gestdo e
disponibilizagdo da informagdo, tecnologias
ambientais, editoracdo e divulgacéo técnico-
cientifica.

Os comités serdo compostos
paritariamente pelos setores governamental,
produtivo e do terceiro setor. Da drea
governamental, tem assento representantes do
Ibama; de Grgdos estaduais e de municipais de
Meio Ambiente; de Orgaos ou entidades pablicas
técnico-cientificas.

Do setor produtivo, representantes de

associagles, federagdes ou confederages
representativas de atividades produtivas de maior
ocorréncia ou interface com as agdes dos Centros
Especializados; representantes de associages,
federagdes ou confederages representativas de
trabalhadores nas atividades produtivas de maior
ocorréncia ou interface com as acdes dos Centros
Especializados; representantes de entidades
privadas voltadas para o desenvolvimento de
estudos técnico-cientificos relacionados a tematica
ambiental, objeto da atuacéo dos Centros
Especializados. Do Terceiro Setor, representantes
de entidades ambientais; de entidades ou do
movimento social; de conselhos comunitarios
estaduais e, representantes de conselhos
Comunitarios municipais.

Em suas atividades os comités véo estar
assessorando os dirigentes das unidades na tomada
de decisbes relacionadas a elaboragdo e
implementagdo de seus respectivos planos
estratégicos e de acdo institucional. Deverdo
também se manifestar sobre os planos de acdo
institucional, metas e indicadores de desempenho
dos programas, projetos e acdes a serem executadas
pelos Centros Especializados, opinar sobre as
propostas orcamentérias, subsidiando os dirigentes
dos Centros na definicdo das prioridades de
aplicacdo e distribuicdo de recursos. Por Gltimo,
deverdo propor ou manifestar-se sobre pardmetros
técnicos ambientais, econdmicos e sociais das acdes
e para a valorizaco dos produtos e resultados
institucionais a serem alcangados pelos Centros
Especializados.

Ibict disponibiliza Portal de divulgacao
de pesquisa cientifica

0 Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) disponibilizou, no
final do ano passado, o Canal Ciéncia - portal de
divulgacdo de pesquisa cientifica. O Portal é uma
iniciativa do Ihict por meio do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT), concretizada apds dois anos
de trabalho sob a direcdo de Marisa Bracher e
coordenacdo da divulgadora cientifica Gloria
Malavoglia.

0 objetivo do Canal Ciéncia € levar ao
conhecimento da sociedade brasileira, as atividades
de pesquisas em C&T desenvolvidas nos centros e
institutos de pesquisa do Pais, criando um elo
entre o sistema de pesquisa e a sociedade, num
servico de mediacdo da informacdo. O banco de
pesquisas do Canal Ciéncia contém texto-resumo
de pesquisas apresentadas em trés topicos: 0 que

é a pesquisa, como é feita, e qual a sua importancia.

O portal disponibiliza ainda
informac@es tais como: o titulo académico do
estudo, as fontes financiadoras, e-mail e enderegos
para acesso virtual, nomes dos coordenadores,
instituiches a que pertencem e uma galeria de
imagens sobre a pesquisa.

Atualmente, 0 banco de pesquisas
contém aproximadamente 50 textos-resumos sobre
as pesquisas desenvolvidas no Instituto Nacional
de Pesquisas da Amazonia (Inpa), no Instituto
Mamiraud, no Museu Paraense Emilio Goeldi
(MPEG) e nos Centros Nacionais de Referéncia
para Energias Alternativas do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (LNLS e Inpe).

0 endereco do portal € www.canalciencia.ibict.br
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Institutos de Pesquisa no Brasil: a premente necessidade de implantar
ac0es sistematicas de GC e adotar a filosofia do trabalho em redes.

Parece um contra-senso, mas as
grandes empresas multinacionais com orcamentos
de bilhGes de ddlares destinados a P&D (varias
delas, isoladamente, com rubricas nesta &rea maior
do que a soma dos orcamentos de todos nossos
institutos) sabem que sua (nica alternativa para
sobrevivéncia é a atuacdo em redes intemnas e
externas, enquanto a maior parte de nossos
institutos de pesquisa continuam atuando, de uma
certa maneira, como ilhas isoladas em um
arquipélago gigantesco. Em alguns casos, diferentes
partes de uma mesma ilha mal se conhecem.

No Gltimo decénio, e, em particular,
nos Ultimos cinco anos, as grandes corporagdes
mundiais, impulsionadas em grande medida pelos
avangos permitidos pela web, comecaram a
implantar processos sistematicos de Gestdo do
Conhecimento (GC). Em termos muito simples e
pragmaticos, estas empresas perceberam que seu
maior ativo, 0 conhecimento, tinha um custo
marginal de reprodugdo préximo a zero. Isto é quase
como um “ovo de Colombo” de téo 6bvio. No
entanto, para que este potencial realmente se
manifeste, estas empresas perceberam que
precisavam de algumas revolugBes: na maneira
como seus ativos estratégicos (intangiveis) sao
avaliados e explorados, em sua infra-estrutura de
tecnologia de informacdo (com foco em portais
corporativos e colaborativos), em suas culturas
organizacionais e nos incentivos existentes para a
colaboragdo intra- e inter-empresas. Caminham
estas grandes empresas, no entanto, a passos largos
no sentido de que conhecimentos gerados em
qualquer parte de sua rede (intema ou externa)
fluam rapidamente para qualquer ponto do mundo
onde se facam necessarios.

Recente publicagdo “Institutos
Tecnoldgicos Industriais no Brasil: desafios e
oportunidades contemporéneas” de Willy Hoppe
de Souza e Roberto Sbragia, corroboram nossas
impresses. Estes autores avaliaram oito institutos
em um estudo promovido pela ABIPTI e atestaram
que estas organizagdes tém sérios problemas em
seus fluxos de informagdo e na conducdo de trabalhos
de forma sinérgica tanto internamente, como
externamente. Ambos fatores sdo, infelizmente,
criticos para o trabalho em rede e para a GC.

O Brasil, em grande medida, devido
suas caracteristicas geograficas continentais,
disparidades socio-econdmicas regionais e sistema
politico federativo, acabou por desenvolver um
sistena de institutos de pesquisa bastante vinculado
a interesses e necessidades (inclusive politicas)
locais e regionais. Neste sentido, o que vemos
hoje, é existéncia de varios institutos com pouco

foco e auséncia de competéncias cientificas ou
tecnoldgicas de primeiro nivel (com honrosas
excecdes). A logica deste sistema, entretanto, em
um mundo pré-globalizacdo e pré-internet (weh),
embora pouco eficiente, se justificava pela
necessidade de atender minimamente a demanda
local com servigos tecnoldgicos. Isto deixou, em
parte, de ser verdade. Precisamos, assim como as
multinacionais mais avancadas, partirmos para
verdadeiras revolucdes na forma de gestéo dos
institutos de pesquisa. Estes precisam desenvolver
competéncias ndo apenas para prestarem servigos
e serem referéncias locais e regionais, mas, também
para terem uma atuaco nacional ou mesmo
internacional em algumas poucas areas onde ja
detenham algum tipo de massa critica e/ou que
haja grande demanda local. O desenvolvimento de
exceléncia, por sua vez, acelera e é acelerado pela
atuacdo em rede, pois a logica do trabalho em
rede favorece o desenvolvimento de centros de
competéncia que passam a ter uma atuacéo
geografica muito mais ampla e sinérgica com
outros centros de exceléncia espalhados pela rede.
Sem ddvida nenhuma, a pior solugdo € a da
mediocridade distribuida, pois esta ndo estimula
aformacdo e também pouco se beneficia das redes
de conhecimento.

Acreditamos também que uma vez que
0s conceitos de GC estejam bem impregnados na
forma de gestdo dos institutos de pesquisa, a
questdo econdmica e social da disseminagéo do
conhecimento existente nestas instituigBes plblicas
para 0 resto do tecido produtivo se torne, de fato,
um dos pilares de sustentacdo e justificativa para
a existéncia dos mesmos. Nao estamos falando de
pesquisa de ponta cooperada ou comprada por
grandes empresas (esta é uma outra discusséo),
mas sim do desenvolvimento de estratégias bem
especificas para que o conhecimento ja consolidado
seja efetivamente utilizado e acessado (em boa
medida através de portais corporativos) pelo setor
produtivo. E nossa experiéncia que nossas melhores
universidades, institutos de pesquisas e muitos
Grgaos governamentais t&m muito poucos incentivos
individuais (para os pesquisadores) e institucionais
para “empacotar” o que sabem e divulgar pela
sociedade em geral. Quando pesquisadores dizem
que tém incentivos para a divulgacdo, 0s mesmo
falam de seus artigos cientificos. Estes, porém,
580 escritos para serem lidos por outros académicos
e ndo pela grande massa de pessoas do setor
produtivo que poderia utilizar o “conhecimento
nacional”.

Tivemos a oportunidade de discutir o
conceitos e idéias acima — entre outras - no

Dr. José Claudio Terra

Ultimo trimestre de 2002 com cerca de 200
profissionais de cerca de 15 institutos de pesquisa
afiliados a ABIPTI (durante oito workshops de dois
dias em vérias cidades do pais — de Manaus a
Porto Alegre). O tema GC, embora incipiente,
despertou hastante interesse e entusiasmo na maior
parte dos institutos de pesquisa — pelo menos
entre os participantes dos workshops (na maior
parte, pesquisadores, gestores administrativos e
média geréneia). Alguns dos institutos tém inclusive
varias iniciativas no sentido de uma gestao
sistemética do conhecimento e mesmo planos para
a implementacéo de portais corporativos.

Sabemos, contudo, que 0 entusiasmo
inicial se ndo for bem canalizado e seguido com
ac0es concretas pode, infelizmente, levar ao cinismo
e ao retardamento de projetos de GC. Neste sentido,
terminamos este ensaio destacando alguns dos
principais obstaculos que antevemos para a
implementacdo de programas de GC nos institutos
de pesquisa brasileiros:

Convencer algumas liderancas que o
mundo mudou muito nos Ultimos dez ou mesmo
¢inco anos e que ndo adotar a GC e o trabalho em
redes significa condenar-se a uma morte lenta ou
continua perda de relevancia nos fluxos de
conhecimentos internacional, regional e mesmo
local;

Inabilidade para identificar os
principais ativos intangiveis da empresa, a relagdo
destes com a estratégia empresarial e quais 0s
rocessos que permitem que estes sejam construidos
e criem valor para a organizagdo. Este fato é
particularmente evidente quando os agentes
econdmicos definem suas competéncias essenciais
em termos de Seus produtos e Servicos e ndo em
termos das bases de conhecimento que determinam
a vantagem competitiva. Em particular, notamos
que alguns dos institutos de carater multidisciplinar
tinham grande dificuldade em definir suas areas
de competéncia e foco.

Confusdo entre Gestdo da Informacdo e
GC e conseqiente foco excessivo na disseminacdo
de informacdo ndo validada e selecionada por sua
relevancia por comunidades de pratica ou porexperts
reconhecidos (sendo esta atividade, mesmo com
tecnologias avangadas, relegada aos tradicionais
bibliotecarios ou estagiarios);

Auséncia de  uma estratégia

bemarticulada no nivel estratégico para o
desenvolvimento de uma infra-estrutura de

Continuacao na pag.07
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desenvolvimento de uma infra-estrutura de
tecnologia de informag&o comum que suporte 0
processos de GC e ajudem a desestruturar silos
departamentais, organizacionais e institucionais
que ndo permitem que Se aproveite o potencial
inerente das redes humanas e virtuais para a
construgdo de conhecimentos estratégicos.

Acreditar que a GC possa ser
implementada em ambientes organizacionais onde
predomina modelos gerenciais antiquados e
herdados diretamente da Era Industrial e que, por
IS0 mesmo, tém poucos incentivos a rapida
inovacdo, compartilhamento de conhecimentos e
colaboragdo interna e além das fronteiras
tradicionais da organizacao.

Acreditar que a GC possa ser
implementada sem ser incluida como item perene
no orcamento dos institutos.

Sabemos da complexidade ndo apenas
conceitual, mas também institucional envolvida
na implementacdo de programas de GC,
principalmente se formos bastante ambiciosos em
imaginar a GC numa esfera supra-institutos,
fomentando uma verdadeira rede nacional de
inovagdo.

Experiéncias bem sucedidas de
implementagdo de GC requerem liderancas
altamente motivadas, envolvidas e dispostas a
romper com padrGes tradicionais de gestdo de
sistemas de informagdo e gestdo de pessoas.
Quando bem implementados, porém, programas
de GC podem se torna uma ferramenta competitiva
de grande impacto. Como ferramenta gerencial,
0$ investimentos financeiros para sua
implementacéo ndo sdo tdo elevados face 0
potencial esperado de retorno (econdmico ou
social).

Grandes empresas multinacionais estéo
na lideranca na implementagéo de iniciativas de
GC (afinal porque eles tém muitos recursos, ndo
podem se dar ao luxo de ndo reaproveitar o que
sabem independentemente de sua localizagdo!).

Alguns casos de sucesso, no entanto,
de empresas plblicas tanto no exterior, como no
Brasil mostram 0 potencial deste conceito para a
dinamizacdo de redes de aprendizado, inovacdo e
aplicagdo de conhecimentos consolidados.

Finalmente e felizmente, projetos de
GC ndo precisam de recursos financeiros muito
elevados e podem ser implementados de forma
modular desde que se saiba onde se quer chegar.

Gestdo do Comhecimento.
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Abertas as InscricOes para
0 Prémio Finep 2003

J& estdo abertas as inscrigbes para o0
Prémio Finep de Inovacdo Tecnoldgica 2003. 0
Prémio contempla trés categorias: Processos e
Produtos; Empresas e Instituigdes de Pesquisa. Essa
¢ a sexta versao do prémio que tem como novidade
a incluséo do segundo e terceiro lugares para as
categorias Pequena Empresa, Grande Empresa e
Instituico de Pesquisa na fase regional, bem como
a mencdo honrosa para o0 segundo colocado em
todas as categorias do Prémio Nacional.

O Prémio destina-se a empresas e
instituicBes publicas ou privadas com sede no Pais,
que tenham introduzido novos conceitos na geragéo,
absorcdo e uso das tecnologias de processos e
produtos, que representem progresso significativo
para a sua modernizagdo. As empresas e instituicdes

participardo em ambito regional (Norte, Nordeste,
Sul, Sudeste e Centro-Oeste).

Os vencedores regionais de cada
categoria serdo os candidatos ao Prémio Nacional.
Em cada regido havera trés projetos premiados por
categoria sendo que o juri deverd destacar a melhor
proposta nas categorias para participar do prémio
em nivel nacional.

A divulgacdo do Prémio nas regides
brasileiras terd inicio no més de abril. A premiagdo
regional esta prevista para 0s meses de setembro
e outubro do corrente ano.

0 regulamento ja esta disponivel no
site www.finep.gov.br e as inscrigdes podem ser
feitas até o dia 15 de junho de 2003.

Anprotec vence concorréncia
do Banco Mundial

Em novembro do ano passado a
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Tecnologias Avancadas (Anprotec) venceu, em
parceria com a Internacional Business Incubator
(IBI), de San Jose, California uma concorréncia
internacional do Banco Mundial, no valor de U$
25 milhdes, para apoiar a implantagéo e
desenvolvimento de incubadoras de base
tecnoldgica, especialmente nas areas de
tecnologias da informacdo e comunicacdo, em
paises em desenvolvimento da América Latina, Asia,
Europa e Africa.

0 principal trabalho dessa parceria
‘sera 0 de estabelecer e criar o Centro de Apoio a
Incubadoras, do programa InfoDEV, do Banco
Mundial. Este centro, que se chama iDISC - InfoDev
Incubator Support Center, ter como principal tarefa
estimular o trabalho de formacdo de incubadoras
de base tecnolégica oriundas dessa iniciativa e,
ainda, ser o “braco” de conhecimento do
movimento de incubadoras para ampliar ainda mais
a disseminacdo do conhecimento e da capacitacdo
de empreendedores, desde a formag&o de gerentes
de incubadoras, até o surgimento de novos
empreendedores. Para isso, contamos com o forte
apoio do Sebrae, como um dos principais aliados
da Anprotec na parceria com a IBI”, afirma Paulo
Miranda, diretor do projeto iDISC.

Paulo Miranda afirma ainda que as
atividades do iDISC serdo iniciadas a partir de 1°
de fevereiro de 2003. O cronograma prevé o
desenvolvimento de 11 atividades a serem
realizadas nos proximos 18 meses, periodo da
primeira fase de implementagéo do iDISC. O

cronograma oficial de atividades sera divulgado a
partir da data oficial do inicio do projeto.

Paulo Miranda destacou a importancia
da parceria Anprotec/IBI  no melhor
posicionamento ante a concorréncia para o projeto
do iDISC. “A IBI de San Jose, no Vale do Silicio, é
uma entidade de altissimo reconhecimento
nacional e internacional e, por estar localizada no
Vale, possui uma enorme capacidade de geracéo
de valor para um projeto do Banco Mundial como
0 iDISC. Particularmente, vale lembrar que a Sra.
Barbara Harley, diretora executiva da IBI, é uma
pessoa reconhecida mundialmente pelo trabalho
que faz em prol do movimento de incubadoras no
mundo, principalmente nos paises em
desenvolvimento. Por outro lado, a experiéncia
brasileira de incubadoras e empreendedorismo vem
se consolidando gracas a um conjunto enorme de
politicas e programas sobre os quais a Anprotec
tem um papel fundamental. Tal fator mostrou-se
efetivamente concreto na consolidaco dessa
parceria e possibilitou que pudéssemos encontrar
um forum internacional onde o trabalho realizado
pela Anprotec e seus parceiros fosse reconhecido e
conquistasse grande respeito.”

“Os recursos para a implementagéo do
IDISC seréo administrados pela Anprotec, bem como
08 recursos de contra partidas dos parceiros que
apdiam a iniciativa. Ja 0s recursos destinados ao
apoio e desenvolvimento de incubadoras nos paises
em desenvolvimento serdo administrados
diretamente pelo programa InfoDev e contardo com
a assessoria do centro (iDISC), conforme solicitado
pelo InfoDev”, conclui Paulo Miranda.
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Analise técnica, economica e de
tendéncias da industria brasileira

de 6leos essenciais

Autor: Adailson da Silva Santos

A publicacdo traz uma analise macro da
indUstria de dleos essenciais. O segmento, apesar
de no se destacar pela sua efetiva participagdo na
economia do Pals, € rico na biodiversidade da flora
brasileira da qual sdo extraidos insumos aromaticos
de aplicacdo em uma extensa gama de produtos de
consumo.

Editora: www.papelvirtual.com.br

Cientistas, jornalistas e

a divulgacdo cientifica
Autora: Lilian Marcia Simdes Zamboni

Neste livro, a autora defende a tese de
que a divulgacdo cientifica constitui um género de
discurso especifico, que exige do divulgador um
trabalho efetivo de formulag&o de um novo discurso.
Cientistas, jornalistas, lingiiistas, analistas do
discurso, comunicadores e leitores interessados no
fendmeno da linguagem véo poder compreender
melhor, com este livro, como agem os interlocutores
no complexo cendrio da comunicacdo social.

Informagoes:www.autoresassociados.com.br

Patentes, transgénicos e
clonagem - implicag0es
juridicas e biogticas
Autora: Simone Henriqueta Cossetin Scholze

Elaborado com base na tese de
mestrado defendida pela autora na Faculdade de
Direito da UnB, o livro trata dos novos paradigmas
politicos, juridicos, ambientais e éticos associados
a0s avancos recentes da ciéncia e tecnologia,
sobretudo da biotecnologia e engenharia genética,
e dos desafios enfrentados pelo Brasil nesse campo.

Informagoes: www.editora.unb.br

Desenvolvimento e Meio Ambiente
Autores: Dimas Floriani, entre outros.

Publicado pelo curso de Doutorado em
Meio Ambiente e Desenvolvimento da UFPR, em
co-edicdo com a Catedra Unesco de
Desenvolvimento Sustentdvel.Trata dos resultados
da primeira experiéncia interdisciplinar
desenvolvida no litoral paranaense, englobando o
ecossistemas urbano e rural da regido, além de
uma reflexdo critica inicial sobre 0s instrumentos
metodoldgicos da interdisciplinaridade, e apresenta
também o resultado de todas as pesquisas coletivas
e individuais 14 realizadas.

Informacdes: made@ufpr.or

agenda

1° Congresso Ibero-americano de
Centros Tecnologicos

Data: 31 de marco a 3 de abril de 2003
Local: Espanha

A Federacdo Espanhola de Centros
Tecnoldgicos (Fedit) é a organizadora do congresso,
0 que tem por objetivo Ser 0 primeiro ponto de
encontro de todos os Centros Tecnoldgicos Ibero-
americanos, para o debate das experiéncias sobre
0S Seguintes temas, entre outros: as politicas
nacionais e internacionais de apoio & inovacao;
tecnologia industrial; a importancia das politicas
regionais/locais para fomentar o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial nas pequenas e médias
empresas modelos de centros tecnoldgicos.

Informagdes: Site: www.fedit.es

Prémio Abilux Empresarial de Design

Data: inscricdes até o dia 14 de fevereiro de 2003
Local: S&o Paulo (SP)

0 prémio € da Associacdo brasileira da
Indistria de lluminaco (Abilux.) O objetivo &
estimular e promover o setor de iluminagdo, por
meio da premiacdo e divulgacdo das empresas,
cujos produtos industrializados caracterizem-se por
trazer solugBes criativas ou inovadoras gragas a
insercao do design e que tenham contribuido para
a melhoria do produto, preocupando-se com a
iluminagéo eficiente, fortalecendo a sua posi¢do
competitiva no mercado, adequando-se aos
requisitos ou interesses da sociedade.

0 prémio abrange quatro setores, séo
eles: iluminagdo residencial, iluminag&o
comercial, iluminag&o industrial e iluminag&o
plblica.

InformacGes :Fone: (11) 251-2744
Site: www.abilux.com.br

E-mail: abilux@abilux.com.br

8°Reunido e 12° Congresso da Redke de

Popularizagdo de C&T para a América
Latina e o Caribe e da Sociedade

Mexicana para a Divulgacdo de C&T

Data: 26 a 29 de maio de 2003
Local: México

0 Somedicyt tem 0 objetivo de propiciar a
reflexdo e o intercambio de resultados, idéias e
experiéncias acerca da divulgacdo e da
popularizacdo da ciéncia e da técnica, com especial
atencdo para a sua eficacia para fomentar uma
cultura cientifica, bem como para 0 impacto desta
no &mbito social.

Informagdes:
Site: www.somedicyt.org.mx
E-mail: congreso@ somedicyt.org.mx
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Prémio José Reis de Divulgagéo
Cientifica
Data: inscrihes até 28 de fevereiro de 2003
Local: Brasilia (DF)

0 Prémio José Reis € destinado a drea
de divulgacdo cientifica e este ano ird contemplar
ainstituico ou veiculo de comunicagdo que melhor
apoiou atividades de propagacdo da pesquisa e
dos avancos cientificos e tecnoldgicos para o
plblico leigo.

Cabe a0 CNPg, junto com a Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) e 0
Ministério da Cultura, julgar os trabalhos inscritos
e selecionar o vencedor.

Informagdes:

Fone: (61) 348 9410

Site: www.cnpa.or/sobrecnpg/premios/index.htm
E-mail: premios@-cnpa.br

Curso Gestéo da Inovagdo

Data: 26 de marco a 25 de maio de 2003
Local: Sdo Paulo

0 curso Gestdo da Inovagéo: pesquisa e
desenvolvimento para a criagéo e manutencéo do

conhecimento € realizado pela Fundacdo Getdlio
Vargas (FGV) de Séo Paulo.

O objetivo é fornecer por participantes
uma viséo ampla sobre a gestdo da inovagdo no
ambiente organizacional, explorando 0 processo
de P&D, visando a formagdo de gestores da
inovagao.

0 puiblico-alvo & formado por profissionais
atuantes nas areas de pesquisa e desenvolvimento
(P&D), engenharia de produto, qualidade do
projeto, entre outros.

InformagGes:

Site: www.fgvsp.br/gvpec

Seminario sobre Producdo

de Celulose
Data: 12 e 13 de marco de 2003

Local: Sdo Paulo (SP)

0 semindrio Producdo de Celulose - novas
prticas e tecnologia esta sendo organizado pela
Comisséo de Celulose da Associacdo Brasileira de
Celulose e Papel (ABTCP), onde serdo abordadas
prticas e tecnologias modernas no manejo do
patio de madeira e na polpacdo da celulose, além
de proporcionar o intercambio técnico entre 0
profissionais da industria.

Informagdes:
Fone: (11) 3874 2700
Site: www.abtcp.com.br



